DREPTURILE SI1 OBLIGATIILE CLIENTILOR FINALLI

Drepturile clientului final

Clientii finali de gaze naturale au urmatoarele drepturi:

&

&
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Sa aiba acces la sistem in conditiile legii si sd fie alimentati cu gaze naturale in conformitate cu
prevederile contractului de furnizare, incheiat in conformitate cu contractul-cadru aprobat de ANRE;
Sa solicite furnizorului S.C. Mihoc Oil S.R.L. modificarea si completarea contractului incheiat cu
acesta, atunci cand apar elemente noi ori cand considerd necesara detalierea sau completarea unor
clauze contractuale, in conformitate cu prevederile legale Tn vigoare;

Sa fie notificati iTn mod corespunzator cu privire la orice intentie de modificare a contractului si sa fie
informati, Tn momentul notificarii, cu privire la dreptul de a denunta contractul, in cazul in care nu
accepta noile conditii;

Sa solicite furnizorului S.C. Mihoc Qil S.R.L. intreruperea furnizarii gazelor naturale, in cazul in
care intreruperea este legatd de functionarea in conditii de siguranta a instalatiilor clientului final sau
ale operatorului de sistem;

Sa solicite furnizorului S.C. Mihoc Oil S.R.L. sa ia masuri pentru remedierea defectiunilor survenite;
Sé efectueze modificérile sau extinderile instalatiilor de utilizare numai pe baza aprobarilor legale
si numai cu agenti economici autorizati de A.N.R.E.;

Sa suporte cheltuielile aferente operatiei de inlocuire temporara si expertizei metrologice, in cazul
in care sesizarea sa cu privire la functionarea contorului de masurare se dovedeste neintemeiata;

Sa suporte cheltuielile aferente verificarii metrologice a echipamentului aflat in proprietatea sa,
inclusiv a reparatiilor necesare mentinerii in clasa de exactitate;

Sa efectueze reviziile si reparatiile planificate ale instalatiilor de utilizare, inconformitate cu
reglementarile 1n vigoare;

Sa foloseascd exclusiv aparatele de utilizare, care sunt autorizate de ISCIR pentru functionare, in
conformitate cu reglementdrile in vigoare si sa nu influenteze parametrii de ardere ai aparatelor de
utilizare;

Sa puna la dispozitia Vanzatorului figele de evidentd a lucrarilor periodice de verificare/revizie
tehnicad periodica, in termen de valabilitate, precum si actele justificative din care sa rezulte
asigurarea exploatarii si intretinerii corecte a instalatiilor de utilizare a gazelor naturale;

Sa permitd accesul persoanelor imputernicite de furnizorul S.C. Mihoc Qil S.R.L., in scopul citirii
aparatelor de masurare, cand acestea se afla pe proprietatea clientului final.

Sa i se puna la dispozitie cel putin doud modalitati de plata, care sa le permita sa isi indeplineasca
obligatiile de plata a facturii prevazute in contract;

Sa 1si schimbe furnizorul in mod gratuit, cu respectarea conditiilor contractuale, in termen de 3
saptdmani de la data solicitarii, conform unei proceduri aprobate de ANRE, care stabileste in principal
etapele procesului de schimbare a furnizorului, modalitatea de stingere a obligatiilor de platd datorate
de clientul final furnizorului S.C. Mihoc Oil S.R.L., ce urmeaza a fi schimbat, datele ce pot fi
solicitate de clientul final sau de noul furnizor in procesul de schimbare, precum si operatorii de
sistem care sunt obligati sa le furnizeze;

Sa solicite si sd primeasca de la furnizor S.C. Mihoc Oil S.R.L. toate datele relevante privind
propriul consum pe ultimii 5 ani, fara sa li se perceapa costuri suplimentare pentru acest serviciu.
Clientii finali nu au dreptul sa vanda gazele naturale.

Partile se obligd una fatd de cealaltd sa obtina si sa pastreze pe toata durata contractului toate
aprobdrile necesare fiecareia (avize, autorizatii, licen{e) pentru exercitarea obligatiilor cuprinse in
acest contract, conformandu-se tuturor cerintelor legale.



. Obligatiile clientului final de gaze naturale

Clientii finali au obligatia sa achite facturile reprezentand contravaloarea serviciilor prestate de catre
furnizorul S.C. Mihoc Oil S.R.L., in termenul si in conditiile prevazute in contractul incheiat cu
acesta.

Pentru neindeplinirea obligatiilor contractuale, altele decat obligatia de plata a clientului final, partea
in culpa plateste celeilalte parti daune-interese pana la acoperirea integrala a prejudiciului cauzat, in
conformitate cu prevederile stipulate in contract.

S mentina starea tehnica corespunzatoare a instalatiilor electrice proprii in conformitate cu normele
n vigoare;

Sa sesizeze imediat furnizorul in legatura cu orice defectiune pe care o constatd in functionarea
grupului de masurare;

In cazul interventiilor asupra sistemelor de alimentare cu gaze naturale, cu exceptia instalatiilor de
utilizare a gazelor naturale, de catre persoane neautorizate, care pun in pericol siguranta alimentarii cu
gaze naturale, operatorul de transport/distributie este Indreptitit sd intrerupd alimentarea, in
conformitate cu reglementirile specifice ale ANRE. in cazul constatirii, conform prevederilor legale
in vigoare, a unor actiuni menite sa denatureze in orice fel indicatiile echipamentelor de masurare sau
sd sustragd gaze naturale prin ocolirea echipamentelor de masurare, clientul final este obligat sa
constituie o garantie financiard pentru un consum maxim echivalent pentru un an.

Sa nu revanda gazele naturale contractate;

Sa respecte clauzele contractelor de furnizare, respectiv de retea, inclusiv a conditiilor prevazute n

anexele acestora.
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