ANEXA nr.1
LA CONTRACTUL iN REGIM CONCURENTIAL
DE VANZARE-CUMPARARE A GAZELOR NATURALE

CONDITII GENERALE

Prezentele Conditii generale constituie parte integranta a Contractului de vanzare-cumparare gaze
naturale incheiat cu S.C. MIHOC OIL S.R.L., iar prin semnarea contractului Cumparatorul isi asuma
citirea, Intelegerea si acceptarea acestor conditii ca fiind obligatorii.

CAPITOLUL I - PREAMBUL

Art.1. In vederea negocierii, semnarii si executarii prezentului Contract, partile garanteaza intrunirea in
persoana lor a tuturor cerintelor legale necesare pentru aducerea la indeplinire a obligatiile asumate.
Astfel:

Vanzatorul declara si isi garanteaza ca:

O Reprezentantul legal are mandat valabil pentru a semna prezentul contract;

O Nu se afla in incapacitate de platd/insolventd si/sau orice altd procedura ce face imposibila
si/sau pune 1n pericol posibilitatea de a respecta obligatiile asumate;

O Detine toate autorizatiile/avizele/documentele de functionare necesare pentru
vanzarea/prestarea/executarea serviciilor contractate;

Cumparatorul declara si isi asuma ca:

O Este titularul dreptului de proprietate sau de folosinta asupra spatiului care face obiectul
punctului de livrare, respectiv ca este imputernicit al titularului dreptului de proprietate sau de
folosinta al spatiului;

O Spatiul ce reprezinta punct de livrare al gazelor naturale este folosit numai pentru desfasurarea
activitatilor casnice;

O Intentia de schimbare a destinatiei spatiului in sensul utilizarii gazelor naturale pentru
desfasurarea de activitati comerciale va fi notificata furnizorului cu minim 30 de zile
calendaristice anterior utilizarii gazelor pentru consum noncasnic;

O Nu are datorii restante la punctul /punctele de consum fata de alti furnizori.

Art. 2 Calitatea serviciilor oferite

(1) Vanzatorul are obligatia sa asigure Cumparatorului un nivelul minim de calitate al activitatii de
furnizare stabilit prin standardul de performanta aprobat de ANRE, iar in caz contrar isi asuma
obligatia de a plati o penalitate/compensatie 1n cuantumul si in conditiile prevazute in
standardul de performanta aprobat de ANRE.

(2) In situatia aparitiei unor situatii ce pot fi asimilate nerespectirii cerintelor minime de calitate,
Vanzatorul va preluare sesizarile Cumparatorului si va proceda la Inregistrarea, analizarea,
stabilirea masurilor si solutionarea plangerilor acestuia referitoare la activitatea de furnizare a
gazelor naturale, cu respectarea drepturilor si obligatiilor fiecarei parti, In conformitate cu
procedura-cadru aprobata de ANRE.

(3) Eventuale compensatii stabilite de comun acord de catre parti ca urmare a nerespectarii
cerintelor minime de calitate, inclusiv cu referire la situatia ipotetica a unei facturari incorecte



sau realizate cu Intarziere, pentru cauze ce tin in exclusivitate de culpa Vanzatorului, se vor plati
in conditiile art. 17 alin. 3 din Contract.

CAPITORUL II - DREPTURI SI OBLIGATII

Art. 3 Drepturile si obligatiile partilor stipulate In cuprinsul Contractului se completeaza de drept cu
cerintele prevazute in legislatia incidentd, urmand a fi retinute in esenta urmatoarele:

3.1. Drepturile Vanzatorului:

a). sa solicite Cumparatorului asumarea responsabilitatii financiare pentru plata dezechilibrelor pe care
acesta le genereaza pe piata de gaze naturale, In conformitate cu reglementarile aprobate de ANRE

b). sa analizeze cererile Cumparatorului si sa decida oportunitatea de a oferi o modalitate alternativa de
efectuare a platii facturii, in situatia in care acesta se confrunta cu dificultati in efectuarea platii prin
modalitatile prevazute in contractul de furnizare a gazelor naturale, respectiv de a negocia cu acesta un
plan de esalonare la platd a sumelor datorate de catre Cumparatorul care se confrunta cu dificultati
financiare la plata facturilor;

c). sa solicite operatorului prestarea activitatii de intrerupere/limitare a parametrilor tehnici/reluare a
alimentdrii cu gaze naturale, in vederea Intreruperii/limitarii/reluarii furnizarii gazelor naturale la locul
de consum al clientului final cumpdrator in conditiile prevazute in contractul de furnizare a gazelor
naturale, precum si in alte situatii prevazute de legislatia in vigoare;

d). sa rezilieze contractul de furnizare a gazelor naturale in situatia Incetarii dreptului de proprietate sau
de folosinta al clientului final asupra locului de consum, in situatia neachitarii de catre clientul final
cumparator a facturii reprezentand contravaloarea consumului de gaze naturale in conditiile prevazute
in contractul de furnizare a gazelor naturale precum si in alte situatii prevazute de legislatia in vigoare.

e). sa recalculeze consumul de gaze naturale pentru o perioadd anterioarda atunci cand se constata
alterarea grupului de masurare;

3.2. Obligatiile Vanzatorului:

a). sa asigure reluarea furnizarii gazelor naturale intrerupte/ limitate ca urmare a neindeplinirii de catre
cumparator a obligatiilor de plata scadente la termenele si in conditiile prevazute in contractul de
furnizare a gazelor naturale, In termen de maximum 24 de ore de la primirea solicitarii clientului final,
cu conditia permiterii de catre cumparator a accesului reprezentantului operatorului In vederea reluarii
alimentarii cu gaze naturale la locul de consum; cumparatorul trebuie sa anexeze solicitarii dovada
achitarii integrale a contravalorii consumului de gaze naturale facturat, inclusiv a dobanzilor
penalizatoare pentru intarziere in efectuarea platii datorate conform prevederilor contractuale si a
tarifului aferent reludrii alimentarii cu gaze naturale precum si dovada constituirii garantiei financiare,
daca este cazul;

b). sa permita cumparatorului schimbarea efectiva a furnizorului, cu respectarea conditiilor/clauzelor
contractuale si ale regulamentului POSF; procesul de schimbare a furnizorului este gratuit, fiind
interzisa perceperea oricaror taxe sau tarife legate de parcurgerea acestuia;

). sa transmit3, la cererea cumpadaratorului, informatii privind valoarea facturilor emise pentru locul de
consum in ultimele 24 de luni sau pentru perioada scursa de la incheierea contractului de furnizare a
gazelor naturale, daca aceasta din urma este mai mica, fara sa perceapa costuri suplimentare pentru
acest serviciu;

d). sd transmita cumparatorului, cu cel putin 30 de zile inainte de Incetarea contractului de furnizare a
gazelor naturale, o informare, preferabil anexata facturii, cu privire la data la care Inceteaza contractul,
daca acesta este incheiat pe durata determinata.



3.3. Drepturile Cumparatorului:

a). sa denunte, in mod gratuit, contractul de furnizare a gazelor naturale in situatia In care nu accepta
modificarile si/sau completdrile conditiilor/clauzelor contractuale, precum si majorarea
pretului/tarifului, notificate de furnizorul vanzator;

b). sa solicite furnizorului intreruperea/limitarea/reluarea furnizarii gazelor naturale la locul de
consum, respectiv prestarea de catre operator a activitatii de intrerupere/limitare a parametrilor
tehnici/reluare a alimentdrii cu gaze naturale, In conformitate cu prevederile legale 1n vigoare;

c). sa Tnainteze o plangere furnizorului propriu referitoare la activitatea de furnizare a gazelor naturale
desfasurata de catre acesta la locul de consum si sa beneficieze de un standard ridicat de solutionare a
plangerilor, conform procedurii-cadru aprobate de ANRE; in cazul in care cumparatorul nu este
multumit de solutia data plangerii sale sau in cazul in care un eventual litigiu nu este solutionat pe cale
amiabild, acesta are posibilitatea de a se adresa ANRE, de a apela la alte proceduri extrajudiciare de
solutionare a plangerilor/litigiilor precum si de a se adresa instanfei competente;
Cumparatorul nu are dreptul sa vanda gazele naturale contractate.

3.4. Obligatiile Cumparatorului:

a). sa achite furnizorului tariful perceput de operator pentru prestarea activitatii de reluare a alimentarii
la locul de consum si sa constituie o garantie financiara, daca este cazul, In vederea reluadrii furnizarii
gazelor naturale fintrerupte/limitate pentru neachitarea facturii reprezentand contravaloarea
consumului de gaze naturale, in termenul prevazut in contractul de furnizare a gazelor naturale, si, dupa
caz, a dobanzilor penalizatoare aferente pentru intarziere in efectuarea platii;

b). sa permita accesul reprezentantului operatorului In scopul de a presta activitatea de
intrerupere/limitare a parametrilor tehnici/reluare a alimentarii cu gaze naturale la locul de consum, in
conformitate cu prevederile legale in vigoare, ori de a monta, demonta, sigila, intretine, verifica, inlocui
sau citi indexul echipamentului de masurare, precum si pentru a intretine, verifica sau remedia
defectiunile intervenite la instalatiile aflate in exploatarea operatorului, cidnd acestea se afla amplasate
pe proprietatea clientului final. Intervalul de timp stabilit de operator pentru efectuarea activitatii se
comunicd cumparatorului 1n vederea acordarii accesului;

). sa nu deterioreze echipamentul de masurare, sigiliile metrologice ale operatorului precum si toate
celelalte instalatii aflate in exploatarea operatorului, amplasate pe proprietatea sa, In caz contrar
urmand a despagubi Vanzatorul pentru toate daunele provocate;

d). sa sesizeze imediat, la numarul de telefon pus la dispozitie de operator, orice deficien{d pe care o
constata in functionarea echipamentului de masurare si a instalatiilor aflate in exploatarea operatorului,
amplasate pe proprietatea sa, in vederea verificarii si remedierii acesteia, in scopul asigurarii
parametrilor de siguranta in alimentarea cu gaze naturale;

e). sa achite contravaloarea serviciilor de inlocuire si verificare metrologica a echipamentului de
masurare, daca aceste servicii au fost efectuate din culpa sa sau ca urmare a unei reclamatii din partea
clientului care s-a dovedit neintemeiat3;

f). sa achite contravaloarea consumului de gaze naturale recalculat pentru o perioada anterioara, atunci
cand se constata functionarea defectuoasa a echipamentului de masurare, in conformitate cu prevederile
legislatiei In vigoare referitoare la masurarea gazelor naturale;

g). sa constituie in favoarea vanzatorului, la solicitarea acestuia, o garantie financiara pentru o perioada
de consum echivalent de maximum un an, in cazul constatarii, conform prevederilor legale in vigoare, a
unor actiuni menite sa denatureze in orice fel indicatiile echipamentelor de masurare sau sa sustraga
gaze naturale prin ocolirea echipamentelor de masurare;



h). sa asigure efectuarea verificarilor si reviziilor tehnice ale instalatiei de utilizare a gazelor naturale, in
conformitate cu prevederile procedurii specifice aprobate de ANRE;

i). sa asigure remedierea defectiunilor in functionarea instalatiei de utilizare numai prin intermediul
operatorilor economici autorizati de ANRE, conform reglementarilor tehnice specifice aprobate de
ANRE;

j)- sa foloseasca exclusiv aparate consumatoare de combustibili gazosi care respecta cerintele legislatiei
in vigoare si sa efectueze verificarea si repararea acestora, prin intermediul unor operatori economici
autorizati de organisme abilitate, in conformitate cu reglementarile in vigoare;

Art. 4 Indexul autocitit.

(1) Vanzatorul asigura citirea echipamentului de mdsurare lunar, In sistem automat pe baza de cartela
SIM, context fata de care nu este necesara autocitirea indexului de catre Cumparator.

(2) In situatia ipoteticd in care intervalul de citire de citre operator a indexului echipamentului de
masurare este mai mare decat perioada de facturare, Cumparatorul poate proceda la citirea si respectiv
la transmiterea indexului autocitit intr-un interval de 7 zile calendaristice de la comunicarea celei din
urma facturi fiscale.

De asemenea, indexul autocitit poate fi transmis si la adresa de e-mail indicata de Vanzator In cuprinsul
Contractului, In cadrul aceluiasi interval precizat la alineatul anterior.

CAPITOLUL III - SANCTIUNI SI GARANTII

Art. 5 (1) Sanctiunile incidente in situatia neplatii facturilor emise de catre Vanzator,
reglementate conform art. 11 din Contract se vor aplica in mod succesiv, urmand a se proceda la:

a)transmiterea, in mod gratuit, a unui preaviz Cumparatorului, in situatia in care Vanzatorul urmeaza sa
intrerupa furnizarea la locul de consum, in termenul si printr-o modalitate de comunicare agreata de
parti prin contractul de furnizare a gazelor naturale;

b)intreruperea furnizarii gazelor naturale la locul de consum al Cumparatorului, in conditiile specificate
in contractul de furnizare a gazelor naturale, cu conditia sa fie indeplinita masura prevazuta la lit. a);

c)transmiterea, In mod gratuit, a unui preaviz Cumparatorului, in situatia in care Vanzatorul urmeaza sa
rezilieze contractul de furnizare a gazelor naturale, in termenul si in conditiile prevazute in acest
contract; preavizul de reziliere a contractului de furnizare a gazelor naturale trebuie s3 aiba un termen
de cel putin 15 zile calendaristice;

d)rezilierea contractului de furnizare a gazelor naturale.
(2) Comunicarea preavizului se va efectua in procedura prevazuta de dispozitiile art. 18 din Contract.

Art. 6 In cazul in care Cumpéritorului i-a fost intrerupta furnizarea gazelor naturale la locul de consum
pentru neachitarea facturii reprezentand contravaloarea consumului de gaze naturale, Vanzatorul are
dreptul sa solicite acestuia constituirea unei garantii financiare pentru o perioada de consum echivalent
de sase luni, conform acordului de vointa al partilor contractante.

CAPITOLUL IV - PETITII SI SESIZARI

Art. 7. Pe intreaga durata de derulare a Contractului, Cumparatorul are dreptul de a sesiza Vanzatorul cu
privire la orice neregularitate constatatd, atat cu privire la obiectul contractat, la calitatea serviciilor



oferite, cat si cu privire eventuale neclaritati/neconcordante ce pretinde a fi retinute in cuprinsul
facturilor fiscale.

Art. 8. Vanzatorul va analiza plangerea/sesizarea Cumparatorului in conformitate cu dispozitiile art. 22
alin. 4 din Contract.

Art. 9. (1) Sesizarile referitoare la facturile emise se vor comunica Vanzatorului in termen de maxim 30
de zile de la data emiterii facturilor si vor fi analizate indiferent daca facturile au fost sau nu achitate,
urmand a se transmite Cumparatorului rezultatul analizei efectuate, in termen de 10 zile lucratoare de la
data primirii sesizarii..

(2) Sesizarile vor fi realizate in scris si vor cuprinde clar si in detaliu motivele contestarii
facturii/facturilor, fara insa a suspenda obligatia de plata a facturii la scadenta.

(3) Daca este cazul, Vanzatorul va proceda la corectarea facturii in termen de 10 zile lucratoare de la
primirea contestatiei. Vanzatorul va rambursa Cumparatorului diferenta dintre suma facturata si suma
rectificata in termen de 10 zile lucratoare de la data acceptarii de catre Cumparator a sumei de plata
rectificate sau va compensa diferenta cu sumele facturabile ulterior.

CAPITOLUL YV - DISPOZITII FINALE

Art. 10. Contractul poate fi reinnoit la initiativa Vanzatorului prin remiterea catre Cumparator a unei
notificari conform prevederilor art. 5 alin. 2 din contract, precum si pe baza unui act aditional semnat de
catre ambele parti. De asemenea, Contractul poate fi reinnoit la initiativa Cumparatorului, prin acordul
prealabil scris al ambelor parti.

Art. 11. Modificarea clauzelor contractuale se poate realiza In procedura prevazuta in Contract precum
si pe baza unui act aditional.

Art. 12. Fiecare dintre parti poate initia procedura de modificare/completare prin act aditional a
Contractului precum si a anexelor sale, atunci cand apar elemente noi fata de care devine necesara
modificarea sau completarea unora dintre clauzele contractuale.

Art. 13. Informatii actualizate privind preturile/tarifele aplicate, ofertele Vanzatorului si date de contact
suplimentare, inclusiv informatii necesare pentru interventii in regim de urgent3, sesizari, reclamatii se
pot regasi pe site-ul https://mihoc-oil.ro.



https://mihoc-oil.ro/

