
Facilități pentru clienți vulnerabili 

 

Potrivit prevederilor legii  un client casnic este î nregistrat drept client vulnerabil daca  
î ndeplines te cel put in una dintre urma toarele condit ii: 

 are venituri reduse, situate pa na  la un prag stabilit de institut iile statului cu atribut ii î n 

domeniul protect iei sociale; 

 titularul contractului de furnizare gaze naturale declara  pe propria ra spundere ca  la 

locul de consum locuies te o persoana  care din motive de sa na tate, pe baza documentelor 

eliberate de institut ii medicale abilitate/va rsta , necesita  continuitatea alimenta rii 

locuint ei cu gaze naturale. 

Daca  un client vulnerabil î ndeplines te cumulativ cele doua  condit ii, acesta beneficiaza  de facilita t ile 

corespunza toare fieca rei categorii. Î n ma sura î n care autorita t ile/institut iile relevante/abilitate au 

stabilit criterii s i reguli privind client ii vulnerabili pe motive de venituri reduse, precum s i î ncadrarea 

client ilor vulnerabili pe criterii de sa na tate/va rsta , furnizorul trebuie sa  t ina  seama de acestea. 

Tipurile de facilități asigurate, î n mod gratuit, de ca tre furnizori client ilor vulnerabili din motive de 

sa na tate/va rsta  sunt: 

 acces la punctul unic de contact s i/sau, dupa  caz, la punctele de informare regionala /locala  prin 

modalita t i specifice adaptate necesita t ilor client ilor vulnerabili din motive de sa na tate/va rsta ; 

 la solicitarea clientului vulnerabil, care este titular al contractului de furnizare gaze naturale, 

relat ia sa cu furnizorul se poate desfa s ura prin intermediul unei tert e persoane, desemnata  î n 

scris de acesta sa  realizeze s i sa  transmita  autocitirea indexului contorului, sa  primeasca  

facturile/notifica rile/sesiza rile, sa  depuna  notifica ri/cereri etc. î n numele s i pe seama titularului 

locului de consum; 

 la solicitarea clientului vulnerabil, transmiterea condit iilor comerciale de furnizare gaze 

naturale, a facturilor, a notifica rilor, a pla ngerilor sau a orica ror materiale informative, pe cale 

electronica , î ntr-un format care este compatibil cu programele de citire a documentelor. 

Î n cazul î n care titularul contractului de furnizare a gaze naturale declara  pe propria ra spundere ca  la 

locul de consum locuies te o persoana  care din motive de sa na tate, pe baza documentelor eliberate de 

institut ii medicale abilitate/va rsta , necesita  continuitatea alimenta rii locuint ei cu gaze naturale, 

operatorul de ret ea ia urma toarele ma suri: 

• reduce la minim î ntreruperile planificate s i le notifica  titularului de contract de furnizare, direct 

sau prin intermediul furnizorului; 

• rezolva  cu prioritate î ntreruperile neplanificate apa rute î ntr-o zona  de ret ea î n care sunt client i 

vulnerabili din aceasta  categorie; 

Client ii vulnerabili nu se deconecteaza  de la ret eaua de furnizare gaze naturale, inclusiv î n 
situat ii de criza . 

 


