Procedura privind schimbarea furnizorului de gaze naturale de catre clientul final

Abrevierile utilizate in cadrul prezentei proceduri au urmatoarele semnificatii:

a) ANRE - Autoritatea Nationala de Reglementare in Domeniul Energiei;
b) CLC - cod loc de consum gaze naturale;

c¢) FA - furnizor actual;

d) FN - furnizor nou;

e) OR - operator de retea;

f) POD - punct de livrare energie electrica;

g) PRE - parte responsabila cu echilibrarea.

1. Lista furnizorilor de gaze naturale poate fi consultata pe pagina de internet a ANRE
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://anre.ro/wp-content/uploads/2023/05/L ista-
furnizorilor-activi-pe-piata-cu-amanuntul-actualizata-februarie2023.pdf

2. Denuntarea contractului si schimbarea furnizorul de gaze naturale

Tn conformitate cu legislatia secundara elaborata de ANRE, clientul final are dreptul si denunte unilateral
contractul incheiat cu furnizorul sdu de gaze naturale Tnainte de ajungerea la termen, cu respectarea
conditiilor contractuale.

Tncetarea contractului de furnizare prin denuntare unilaterala de catre clientul final nu are niciun

efect asupra obligatiilor decurgdnd din executarea contractului pana la momentul incetarii acestuia. De
asemenea, furnizorul are obligatia sa notifice clientul final cu privire la orice intentie de modificare a
conditiilor/clauzelor contractuale si sa informeze Tn momentul notificarii cu privire la dreptul de a denunta
contractul, Tn cazul in care clientul final nu accepta noile conditii notificate.
Tn ceea ce priveste schimbarea furnizorului de gaze naturale, amintim ci acest proces este gratuit,
fiind interzisa perceperea oriciror taxe sau tarife legate de parcurgerea acestuia. Clientul final are
dreptul sa schimbe furnizorul de gaze naturale ori de cate ori doreste, fara ca vreunul dintre
operatorii economici implicati si aiba dreptul si se opuni. Tn acest scop, clientul final are dreptul si
denunte contractul incheiat cu furnizorul actual.

De asemenea amintim faptul ca schimbarea furnizorului de gaze naturale se va face cu respectarea
conditiilor contractuale si ale Regulamentului privind organizarea si functionarea platformei online de
schimbare a furnizorului de energie electrica si gaze naturale si pentru contractarea furnizarii de energie
electrica si gaze naturale, aprobat prin Ordinul presedintelui ANRE nr. 3/2022, cu modificarile si
completarile ulterioare.

3. Conditiile generale minime pentru denuntarea contractului in cazul schimbarii furnizorului
In. momentul transmiterii solicitarii FN transmite FA notificarea de denuntare unilaterala a
contractului Tncheiat intre clientul final si FA, cu respectarea conditiilor contractuale.
(2) FA are obligatia sa permita clientului final schimbarea efectiva a furnizorului
(3) In termen de maximum o zi lucritoare de la inregistrarea solicitarii FN are obligatia sa
transmitd la OR, Tn format electronic, solicitarea de schimbare a furnizorului pentru locul de
consum al clientului final. OR are obligatia sa confirme FN Tn maximum o zi lucratoare primirea
solicitarii .
Notificarea de schimbare a furnizorului transmisa de FN catre OR trebuie sa contind cel putin
urmatoarele informatii corecte si complete:
a) datele de identificare ale clientului final;
b) adresa locului de consum si POD/CLC;
¢) denumirea FN;
d) perioada de valabilitate a contractului incheiat cu FN;
e) tipul contractului de furnizare ncheiat cu FN,
f) data propusa pentru schimbarea efectiva a furnizorului.

4. Demersurile necesare schimbdarii furnizorului
Pe baza contractului de furnizare a gazelor naturale incheiat cu clientul final, noul furnizor are obligatia de
a Tntreprinde demersurile In vederea initierii si derularii procesului e schimbare a furnizorului de gaze
naturale.
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https://anre.ro/wp-content/uploads/2023/03/Ord_3_2022.pdf

5. Risc de deconectare la schimbarea furnizorului

Pe durata derularii procesului de schimbare a furnizorului este asigurata continuitatea in alimentarea cu
gaze naturale a locului de consum.

6. Motivele care ar putea sa@ Tmpiedice schimbarea furnizorului

Odata cu liberalizarea pietelor de energie, a fost implementat cadrul legal care sa permita tuturor clientilor
finali de gaze naturale, indiferent de natura consumului (casnic sau noncasnic), sa isi aleaga furnizorul
dorit si sa incheie cu acesta contracte pentru furnizarea gazelor naturale pentru locul sau locurile sale de
consum.
7. Schimbarea furnizorul fara plata penalitatilor

Toti clientii finali de gaze naturale au dreptul sa isi schimbe furnizorul, cu respectarea conditiilor
contractuale si ale Regulamentului privind organizarea si functionarea platformei online de schimbare a
furnizorului de energie electrica si gaze naturale si pentru contractarea furnizarii de energie electrica si
gaze naturale, aprobat prin Ordinul presedintelui ANRE nr. 3/2022, cu modificarile si completarile
ulterioare. Procesul de schimbare a furnizorului este gratuit, fiind interzisia perceperea oricaror taxe sau
tarife legate de parcurgerea acestuia.

8. CA&t ma costa schimbarea furnizorului?
Procesul de schimbare a furnizorului este gratuit, fiind interzisa perceperea oricaror taxe sau tarife legate
de parcurgerea acestuia.

9. Perioada maximada de valabilitate pentru care se poate incheia un contract de furnizare
Contractul de furnizare a gazelor naturale poate fi incheiat pe perioada determinata sau nedeterminata.

10. Contact Tn cazul in care s-a perceput taxe pentru schimbarea furnizorului
Contactati furnizorul dvs. de gaze naturale.
Daca nu sunteti multumit de raspunsul primit, va puteti adresa ANRE, accesand pagina de
internet www.anre.ro.

Procesul tehnic de schimbare al furnizorului se desfasoarda in 24 de ore prin POSE.
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